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I Ogolne

1. W przypadku braku odrebnej umowy w formie tekstowej, wszystkie nasze dostawy i ustugi (w tym przyszte dostawy i ustugi) beda $wiadczone
wytacznie na podstawie ponizszych warunkdéw. Wszelkie warunki klienta, ktdre sg sprzeczne lub odbiegajg od naszych warunkéw umownych, sa
niniejszym wyraznie odrzucane, chyba ze zostaty wyraznie uzgodnione na pismie. W szczegélnosci nie stajg sie one czescig umowy, nawet jesli po
ich otrzymaniu nie wyrazimy wobec nich wyraznego sprzeciwu. Dotyczy to w szczegélnosci wszystkich rodzajow umdw uzupetniajgcych.

2. Niniejsze warunki maja zastosowanie do biezacych relacji biznesowych, nawet bez bezposredniego odniesienia do przysztych transakcji, pod
warunkiem, ze klient zostat o nich poinformowany w poprzednim potwierdzonym przez nas zaméwieniu. Uznaje sig, ze nasze warunki zostaty
zaakceptowane przez klienta najpézniej w momencie odbioru nosnikéw fadunku dostarczonych przez nas klientowi.

3. Wszystkie oferty mogg ulec zmianie, chyba ze zostang wyraznie okreslone jako wigzace.
4. Zamowienia stajg sie wigzace dopiero po ich potwierdzeniu przez nas.
5. Ustne o$wiadczenia ztozone przez naszych pracownikéw, zastepcow lub innych upowaznionych przedstawicieli stajg sie czescig umowy wytacznie

po ich pisemnym potwierdzeniu. Niniejszy formularz tekstowy moze réwniez zosta¢ anulowany wytacznie za obopdlng zgoda na pismie. Nasi
pracownicy nie s3 upowaznieni do zawierania ustnych uméw dodatkowych lub sktadania ustnych obietnic wykraczajgcych poza tres¢ umowy
tekstowej.

6. Jezeli poszczegdlne postanowienia sg lub stang sie niewazne, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien. Strony umowy
zobowiazujg sie do uzgodnienia postanowienia, ktére bedzie jak najbardziej zblizone do zamierzonego.

1} Czas dostawy
1. Z zastrzezeniem prawidtowej i terminowej dostawy wtasnej, przestrzeganie przez nas wigzaco uzgodnionych terminéw dostaw podlega
warunkowi, ze wszystkie kwestie handlowe i techniczne istotne dla realizacji zamowienia zostaty wyjasnione miedzy stronami umowy, w
szczegodlnosci, ze klient wypetnit wszystkie spoczywajgce na nim obowiazki wspdtpracy, takie jak dostarczenie niezbednych urzedowych
powiadomien i zezwolen, terminowe powiadomienie i dostepnos¢ miejsca dostawy lub odbioru, dostarczenie materiatéw, personelu lub innych
srodkow pomocniczych, lub wptata kaucji, w odpowiednim czasie.

2. Jesli umowa zostanie zmieniona po wystaniu potwierdzenia zamdwienia, obowigzuje wytacznie data podana w nowym potwierdzeniu
zamoéwienia.

3. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany po powiadomieniu o gotowosci do wysytki, jesli wysytka jest opdzniona lub okazuje sie niemozliwa bez
naszej winy.

4. Jesli uzgodniony termin dostawy zostanie przekroczony naszej winy, ani umysinie, ani w wyniku razacego zaniedbania, a klient poniesie w

wyniku tego szkode, klient bedzie uprawniony do zadania zryczattowanego odszkodowania za opdznienie po uptywie rozsgdnego okresu karencji
i z wylaczeniem dalszych roszczen. Odszkodowanie to wynosi 0,5% tygodniowo wartosci netto tej czesci dostawy, ktéra nie moze zostac
wykorzystana na czas lub zgodnie z umowg z powodu opdznienia, maksymalnie do 5%.

5. Anulowanie umowy przez klienta jest wykluczone, jesli klient sam nie dokonat odbioru.

6. Niedotrzymanie terminu dostawy z powodu sity wyzszej, sporéw pracowniczych lub innych okolicznosci pozostajacych poza naszg kontrolg
skutkuje odpowiednim przedtuzeniem terminu dostawy. Niezaleznie od tego, w takim przypadku bedziemy uprawnieni do odstapienia od czesci
umowy, ktora nie zostata jeszcze zrealizowana w catosci lub w czesci, nawet jesli wyzej wymienione okolicznosci wystapig podczas opdznienia lub
u podwykonawcy albo zastepcy.

7. Uzgodniony termin dostawy zostanie réwniez przedtuzony o czas op6znienia klienta w wypetnieniu jego zobowigzan umownych wobec nas.

1 Wysytka, fracht

1. Jesli towary s wysytane na zadanie klienta, ryzyko przechodzi na klienta w momencie zatadunku. Jesli towary sg odbierane, ryzyko nie przechodzi
na nas, dopdki towary nie dotrg do miejsca przeznaczenia.

2. Jesli wysytka towaréw gotowych do wysyiki jest opdzniona z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, ryzyko przechodzi na klienta z
chwilg wystania klientowi powiadomienia o gotowosci do wysytki w formie tekstowe;j.

3. Jesli klient nie przyjmie dostawy natychmiast po powiadomieniu o wysytce lub jesli wysytka zostanie odroczona na zadanie klienta, bedziemy
uprawnieni do przechowywania towaréw na koszt klienta.

4. Jesli klient zwleka z odbiorem, zastrzegamy sobie prawo do odstapienia od umowy, nawet czesciowo, i dochodzenie roszczeri o odszkodowanie
oprdécz praw wynikajacych z § 326 BGB.

5. Na pisemne zadanie klienta towary zostang ubezpieczone na jego koszt od ryzyka, ktére zostanie przez niego okreslone.

V. Wynajem opakowarn transportowych wielokrotnego uzytku
1. Jestesmy uprawnieni do naliczania uzgodnionej ceny wynajmu jako rekompensaty za uzytkowanie do momentu catkowitego zwrotu pustych

opakowan lub nabycia pustych opakowari do momentu optacenia faktury sprzedazy, nawet po zakoriczeniu okresu wynajmu. Podstawg do
obliczenia czynszu jest zarzadzane przez nas konto klienta.

2. Jesli klient nie sprzeciwi sie powiadomieniu o zarzadzanych przez nas kontach klienta w ciggu 10 dni, klient uzna zgtoszone przez nas saldo za
wigzaco zaakceptowane.
3. Klient jest zobowigzany ubezpieczy¢ nalezace do firmy vPOOL zwrotne opakowania transportowe od typowych ryzyk, takich jak ogien, kradziez i

woda, w zwyczajowym zakresie. Klient ceduje niniejszym na firme vPOOL przystugujace mu roszczenia odszkodowawcze wobec towarzystw
ubezpieczeniowych lub innych podmiotéw zobowigzanych do naprawienia szkdd wymienionych powyzej w wysokosci wartosci fakturowej
towaru. vPOOL przyjmuje cesje.

V. Sprzedaz opakowarn transportowych wielokrotnego uzytku
1. Dostawy pozostajg nasza wtasnoscig do momentu dokonania petnej ptatnosci. W przypadku rachunku biezacego, zastrzezony tytut prawny do
dostaw stuzy jako zabezpieczenie naszej faktury saldowej.
2. Wszelkie przetwarzanie lub przetwarzanie przez klienta odbywa sie w naszym imieniu, z wytgczeniem nabycia wiasnosci zgodnie z § 950 BGB. W

tym zakresie nabywamy wspétwtasno$¢ proporcjonalnie. Klient jest zobowigzany do starannego przechowywania i zabezpieczenia zastrzezonych
dla nas towardéw.

3. Klient jest upowazniony do odsprzedazy towaréw objetych zastrzezeniem wtasnosci w normalnym toku dziatalnosci, pod warunkiem, ze uzgodni
réwniez odpowiednie zastrzezenie wtasnosci ze swoimi klientami. Klient nie jest upowazniony do rozporzadzania towarami objetymi
zastrzezeniem wtasnosci w jakikolwiek inny sposéb, w szczegdlnosci do zastawiania lub przewtfaszczania na zabezpieczenie.

4. W przypadku odsprzedazy klient przenosi na nas wszelkie roszczenia, jak réwniez roszczenia wobec swoich klientéw wynikajace z odsprzedazy
wraz ze wszystkimi prawami pomocniczymi do momentu spetnienia wszystkich roszczen.

5. Na nasze zadanie klient jest zobowigzany do niezwtocznego udzielenia nam wyczerpujacych informacji na temat naszych praw wobec jego
klientéw, przekazujgc nam odpowiednie dokumenty.
6. Jezeli warto$¢ istniejacych dla nas zabezpieczen przekracza nasze f3aczne roszczenia o wiecej niz 10%, jesteSmy zobowigzani do zwolnienia

zabezpieczer w tym zakresie na zgdanie klienta.
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7. Musimy zosta¢ niezwtocznie powiadomieni o kazdym zajeciu lub konfiskacie zastrzezonych towaréw przez osoby trzecie. Wynikajgce z tego koszty
sg w kazdym przypadku ponoszone przez klienta, chyba ze sg one ponoszone przez osoby trzecie.
8. W przypadku skorzystania przez nas z zastrzezenia prawa wtasnosci poprzez odebranie towaréw objetych zastrzezeniem prawa wtasnosci,

bedziemy uprawnieni do sprzedazy towardw na otwartym rynku lub wystawienia ich na aukcji. Towary zostang odebrane po uzyskaniu wptywdw,
ale co najwyzej po uzgodnionych cenach dostawy. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczenn odszkodowawczych, w
szczegodlnosci z tytutu utraty zysku.

Vi Odpowiedzialno$¢ za wady materiatowe
1. Informacje o wtasciwosciach towardw i odniesienia do norm technicznych w katalogach, broszurach, reklamach, ilustracjach i cennikach stuza
wytacznie celom opisowym i nie stanowig gwarancji ani gwarancji jakosci, chyba ze wyraznie okreslono to w potwierdzeniu zamdwienia lub
umowie. Odchylenia kolorystyczne w zadnym wypadku nie stanowig wady. Nie udzielamy gwarancji na higieniczne bezpieczerstwo i
nieskazitelnos$¢ produktow.

2. W przypadku doradztwa na rzecz klienta poza istniejgcymi zobowigzaniami umownymi, ponosimy odpowiedzialno$¢ za funkcjonalnos¢ i
przydatnos¢ przedmiotu umowy wytgcznie za wyraznym uprzednim zapewnieniem.
3. Powiadomienie o wadach musi zosta¢ niezwtocznie ztozone na pismie.

4, W przypadku wad ukrytych, ktérych wykrycie nie byto mozliwe, nawet jesli klient nalezycie wypetnit swoje obowigzki zgodnie z § 377 HGB,
reklamacja musi zosta¢ ztozona niezwtocznie po ich wykryciu.

5. Wszelkie roszczenia z tytutu wad przedawniaja sie po uptywie 12 miesiecy od przeniesienia ryzyka, chyba ze §§ 438 ust. 1 nr 2, 479 ust. 1i § 634
a ust. 1 nr 2 BGB przewidujg dtuzsze terminy.

6. W przypadku uzasadnionych reklamacji klient ma prawo zada¢ pézniejszego wykonania umowy, obnizenia ceny lub odstapienia od umowy. Klient
nie jest uprawniony do pézniejszej realizacji, o ile wigze sie to z nieproporcjonalnymi kosztami. Dalsze roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia
dotyczace wydatkow, rekompensat lub odszkodowan z tytutu wad lub szkdd nastepczych, istniejg wytgcznie zgodnie z postanowieniami sekcji IX.
W odniesieniu do wad zwigzanych z produkcja, jestesmy uprawnieni do skierowania klienta do dostawcy. Wszelkie roszczenia gwarancyjne z
tytutu wad w tym zakresie przenosimy na klienta.

7. Niewtasciwe prdéby usuniecia wad przez klienta lub osoby trzecie upowaznione przez klienta, jak rowniez niewtasciwe uzytkowanie, zuzycie lub
nieodpowiednie przechowywanie powodujg utrate roszczen z tytutu wad.
8. Roszczenia regresowe zgodnie z §§ 478, 479 BGB istnieja tylko w przypadku uzasadnionych roszczen konsumenta, w ustawowym zakresie, ale nie

w odniesieniu do przepiséw dotyczacych dobrej woli i zaktadaja, ze strona uprawniona do regresu przestrzega witasnych zobowigzan, w
szczegodlnosci przestrzeganie obowigzku powiadamiania o wadach.

Vil Odpowiedzialnos¢

1. We wszystkich przypadkach, w ktérych jestesmy zobowigzani do wyptaty odszkodowania za szkody lub wydatki na podstawie roszcze i umownych
lub ustawowych, ponosimy odpowiedzialno$¢, o ile my, nasze kierownictwo albo nasi zastepcy sg winni umysinego lub razacego zaniedbania lub
uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu.

2. Scista odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt oraz odpowiedzialno$é¢ za zawinione naruszenie istotnych
zobowigzan umownych pozostaje nienaruszona, przy czym odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do przewidywalnej szkody typowej dla umowy, z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w punkcie 1X.1. Zmiana cigzaru dowodowego na niekorzys¢ klienta nie jest zwigzana z powyzszymi
postanowieniami.

Vil Ceny
1. Obowigzujace ceny s3 podawane w euro plus odpowiedni ustawowy podatek VAT w dniu dostawy.
2. Jesli odpowiednie czynniki kosztowe ulegng znacznej zmianie o co najmniej 5% w ciggu czterech tygodni od ztozenia oferty lub po potwierdzeniu
zamowienia, bedziemy uprawnieni do dokonania odpowiedniej korekty uzgodnionej ceny.
3. W przypadku zaméwien uzupetniajgcych nie ma zobowigzania do przestrzegania wczesniejszych uméw cenowych.
IX Warunki ptatnosci
1. Ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 21 dni od daty wystawienia faktury bez zadnych potrgcen.
2. Czeki i weksle przyjmowane s wytgcznie na poczet wykonania umowy. Wszelkie zwigzane z tym koszty ponosi klient.
3. Klient ma prawo do potracenia i zatrzymania tylko w zakresie, w jakim roszczenie jest bezsporne lub zostato uznane w drodze orzeczenia
deklaratoryjnego.
4. W przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu pfatnosci naliczane sg odsetki w wysokosci 8% powyzej odpowiedniej stopy bazow ej
Niemieckiego Banku Centralnego, chyba ze mozemy udowodni¢ wyzszg strate odsetkowa lub klient moze udowodnié nizszg strate odsetkowa.
5. Trwate nieprzestrzeganie warunkéw ptatnosci lub ujawnienie okolicznosci, ktére budza powazne watpliwosci co do zdolnosci kred ytowej klienta,

skutkuje natychmiastowg wymagalnoscig naszych roszczen. Ponadto jesteSmy uprawnieni do uzaleznienia niezrealizowanych dostaw i ustug od
whptaty zaliczki lub ztozenia odpowiednich zabezpieczen lub do odstgpienia od umowy po uptywie rozsgdnego terminu.

X. Zwyczajne i nadzwyczajne anulowanie
1. Zwykte anulowanie jest regulowane postanowieniami indywidualnej umowy.
2. W okresie pomiedzy rozwigzaniem umowy a jej wygasnieciem obie strony utrzymaja ilosci dostaw i odbioréw oraz uzgodnione terminy dostaw
na $rednim poziomie roku obrotowego w celu zagwarantowania drugiej stronie bezpieczeristwa planowania i dostaw.
3. Kazda ze stron jest uprawniona do natychmiastowego rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym, jesli miedzy innymi

- druga strona narusza zobowigzanie umowne, na przykfad zobowigzanie do zaptaty, lub nie wywigzuje sie z niego pomimo uptywu terminu
ptatnosci oraz (i) uptynat termin wyznaczony na podjecie dziatann naprawczych lub (ii) druga strona zostata bezskutecznie ostrzezona lub (iii) takie
ostrzezenie nie jest konieczne ze wzgledu na specyfike danego przypadku i/lub

- nastapito lub moze nastgpic¢ znaczace pogorszenie sytuacji finansowej drugiej strony lub wartosci dostarczonego przez nig zabezpieczenia, co
zagraza spetnieniu roszczern umownych strony wypowiadajace;j.

Xi Miejsce spetnienia Swiadczenia, prawo, miejsce jurysdykcji
1. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, miejscem realizacji wszystkich ustug i pfatnosci jest nasza siedziba w Rothenburg ob der Tauber.
2. Zastosowanie ma wytacznie prawo niemieckie. Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG) jest wykluczone.
3. Miejscem jurysdykgji jest nasza siedziba w Rothenburg ob der Tauber.

Status: listopad 2025
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